Smérnice 0 postupu Skoly pri podani stiZnosti
Postup pfi podavani a vytizovani stiznosti ve Stiedni skole KIi¢.

Clanek I — Uéel smérnice

Tato smérnice stanovuje jednotny postup pii podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti podanych
zéky, zdkonnymi zastupci zakli, zaméstnanci €i jinymi osobami vici ¢innosti Skoly, jejich
zaméstnanct nebo podminkam vzdélavani. Smérnice vychazi z ustanoveni § 3 odst. 3 vyhlasky ¢.
15/2005 Sb., podle né¢hoz feditel Skoly odpovida za vytizovani stiznosti, oznameni a podnéta.

Clanek I — Vymezeni pojmii

- Stiznost — podani, kterym osoba vyjadiuje nesouhlas, nespokojenost nebo poukazuje na
nedostatky v ¢innosti Skoly.

- Stézovatel — osoba, ktera podala stiznost (zék, rodi¢/zakonny zastupce, zaméstnanec, jina
fyzicka ¢i pravnicka osoba).

Clanek III — Podani stiZznosti
1. Stiznost Ize podat:
- pisemné (postou, osobné na sekretariat, elektronicky na $kolni e-mail),
- ustné (u tfidniho ucitele, vychovného poradce, zastupkyné feditelky ¢i feditelky Skoly).
2. Anonymni stiznosti se neprosetiuji, pokud neobsahuji natolik zadvazné skutecnosti, Ze by jejich
Setfeni bylo v zajmu skoly.
3. Stiznost musi obsahovat:
- jméno a kontakt sté¢zovatele,
- pfedmét stiznosti,
- datum podani.

Clanek IV — Evidence stiZnosti

1. VSechny stiznosti jsou zapisovany do Knihy stiznosti, kterou vede sekretariat skoly.

2. Zaznam obsahuje: datum piijeti, jméno stéZovatele, struény obsah stiznosti, odpovédnou osobu
a zpusob vyfizeni.

Clanek V — Postup p¥i FeSeni stiznosti
1. Stiznost je predana feditelce skoly.
2. Reditelka gkoly:

- posoudi zavaznost stiznosti,

- uréi osobu odpovédnou za jeji Setfeni (zastupce feditelky, vedouci pracovnik).
3. Stiznost je prosetiena nestranné a bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 30 dnt.
4. Je-li stiznost shledana opravnénou, pfijmou se odpovidajici opatieni k naprave.
5. Stézovatel je pisemné nebo ustné informovan o vysledku prosetfeni.



Clanek VI — Zvla§tni ustanoveni

- Pokud se stiznost tyka ptimo feditelky Skoly, podava se ztizovateli Skoly.

- Pokud stiznost smétuje k neetickému ¢i protipravnimu jednani, Skola mize postupovat dle
dalsich pravnich piedpisii (napf. oznameni Policii CR, OSPOD apod.).

Clanek VII — Zavére¢na ustanoveni

1. Vsichni zaméstnanci Skoly jsou povinni se fidit touto smérnici.
2. Smérnice nabyva ucinnosti dnem .........

3. Zrusuji se vSechny predchozi pokyny upravujici tuto oblast.

V Ceské Lipé dne 1.9.2024.

Mgr. Eva Matouskova
reditelka skoly



